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NOTRE CONTEXTE

Dans notre laboratoire d'analyses de biologie médicale, nous sommes habilités a effectuer des examens, des explorations et des
expertises biologiques qui contribuent au diagnostic, au traitement, au suivi ou a la prévention des maladies humaines, ainsi qu'a
la détection de toute autre altération de I'état physiologique.

Nous visons a faire reconnaitre nos compétences techniques et a améliorer continuellement nos prestations en nous engageant
dans un processus d'accréditation selon la norme 1SO 15189 version 2022.

NOS OBJECTIFS

répondre aux besoins et exigences de ses patients et utilisateurs, d’assurer le respect de 1’engagement a appliquer de bonnes
pratiques professionnelles et afin de réaliser des examens appropriés conformes a leur utilisation prévue

Afin fin de mettre en place notre Politique Qualité, tout en répondant aux exigences spécifiques de la horme 15189 v 2022, qui est
orientée vers 3 axes :

+ Compétence : Développement des compétences du laboratoire et assurer la stabilité, I’épanouissement et le
développement des compétences de toute 1’équipe du laboratoire

«  Qualité : Etre constamment & I’écoute de nos patients et utilisateurs, pour améliorer nos prestations et notre SMQ

Notre laboratoire a

NOS ENGAGEMENTS

Pour la réussite de cette politique, la direction du laboratoire s’engage a :

Notre efficacité future dépond des efforts déployés par nous tous pour appliquer ensemble cette politique dans un souci
a la fois de performance et de satisfaction permanente de nos patients et utilisateurs.

Monastir le : 30/01/2025




