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Présentation Générale 
Les conditions pré-analytiques s’étendent depuis la 
prescription de l’analyse, la préparation du patient, 
la qualité du prélèvement lui-même et les conditions 
de transport, de centrifugation et de conservation 
jusqu’au moment de l’analyse et la mise en route de 
l’examen. Elles constituent les sources les plus impor-
tantes des résultats erronés ou non interprétables 
d’autant que la qualité de l’étape analytique a 
connu de grands progrès des instruments et des 
réactifs. La maîtrise et les efforts de standardisation 
de ces conditions pré-analytique sont primordiaux 
pour assurer la qualité de résultats. 

L’objectif de ce manuel de prélèvement, qui com-
porte l’ensemble des analyses réalisables dans 
notre laboratoire, est d’expliciter le plus simple-
ment et exhaustivement possible les différentes 
informations nécessaires à la phase pré-analy-
tique. Il entre dans la mise en place de notre 
démarche qualité et plus particulièrement de la 
norme ISO 15189. 

Nous souhaitons donc que ce Manuel de pré-
lèvement vous apporte une aide utile et pré-
cieuse dans votre pratique professionnelle 

Domaine d’application
Ce document a été élaboré pour vous offrir le 
meilleur service dans la prise en charge de nos 
patients  Communs. 

Référence
 Guide de bonne pratique de laboratoire 

 Norme ISO 15189- Laboratoire de Biologie médi-
cale-Exigences concernant la qualité et la com-
pétence 2012.  

 Annales de Biologie Clinique 2010- Recomman-
dations pour l’accréditation des laboratoires de 
biologie médicale-hors-série n°1-Phase pré ana-
lytique- Analytique. 

 Référentiel en microbiologie médicale. (REMIC). 
6ème Edition 2018, Société Française de micro-
biologie  

Emplacement de laboratoire 

Présentation de laboratoire 

Informations utiles

Contact Téléphonique 

Responsable de laboratoire: Dr Salem ben Hassen 55 406629  
Responsable Qualité : Mlle Ibtissem Ben Amor 27001821 

Secrétariat : 73 460274 
Agent de garde : 5546097

Activités o�ertes par le Laboratoire      

- Accueil des patients 
- Prélèvements biologiques 
-Réalisations des analyses en : biochimie, micro-
biologie, hémato-hormonologie et biologie mo-
léculaire.  
-Prestation de conseil.
Les examens couverts par l’accréditation sont 
indiqués dans le catalogue d’examens. 

Heures d'ouverture du laboratoire  

  Du lundi au vendredi : de 7h :00 à 18h :30
  Samedi : de 7h : 00 à 14h
  Jours fériés : de 7h :00 à 13h :00 
 

Engagement du laboratoire concernant
 la protection des données personnelles 

Soucieux d’offrir une prestation médicale centrée sur 
le patient, son parcours, la coordination des soins 
avec son équipe médicale, sa satisfaction et son 
bien-être, notre laboratoire respecte les préceptes 
éthiques (voir charte éthique de laboratoire) et s’en-
gage à assurer la protection de données person-
nelles conformément à la réglementation en 
vigueur. 

Les examens proposés par le laboratoire 

Les examens exécutés par notre laboratoire, y compris, 
les informations concernant le type d’échantillons 
requis, les volumes d’échantillon biologique, le délai 
d’obtention du compte rendu des résultats, les inter-
valles de référence biologique sont disponibles dans 
le catalogue d’examens en annexe. 

Le formulaire de prescription 

Dans le cadre d’application des exigences de la 
norme ISO15189, notre laboratoire sollicite la colla-
boration des prescripteurs afin de fournir les informa-
tions de prescription obligatoires : 

-L’identification du patient, y compris le sexe, la 
date de naissance, les détails d’emplacement/ 
contact du patient et un identifiant unique .

-le nom ou l’identifiant unique du clinicien, prestataire 
de soins  

-le type d’échantillon primaire et, le cas échéant, le 
site anatomique d’origine .
 
-la nature des examens prescrits .
 
-les informations cliniques pertinentes si nécessaires 
pour la réalisation de l’examen et ’interprétation des 
résultats ; (voir liste de conditions physiologique de 
prélèvement et renseignement clinique en annexe)

- la date et l’heure du prélèvement de l’échantillon 
primaire ; 

Préparation du patient 

Certaines analyses nécessitent une préparation du 
patient avant le prélèvement (jeûne, régime 
alimentaire, prise ou arrêt de médicament, heure 
de prélèvement, conditions de recueil...). Toutes 
les indications sont précisées au niveau de l’analyse 
concernée dans la liste de conditions physiolo-
gique de prélèvement et renseignement clinique en 
annexe. 

Instructions relatives aux activités 
                de prélèvement 

Les instructions relatives aux échantillons 
              collectés par le patient 

Le patient peut récupérer lui-même son échantillon 
biologique à condition qu’il respecte tous les moda-
lités de collecte et d’acheminement des échantil-
lons conformément aux exigences pré-analytique 
décrites dans le catalogue d’examens de laboratoire.
  
Des instructions décrivant les préconisations à 
respecter sont disponibles au niveau de la réception 
du laboratoire. 

Identification de patient 

•Chaque échantillon biologique doit être parfaite-
ment identifié 

• L’étiquette doit être collée sur l’étiquette blanche 
du tube en laissant impérativement un espace 
permettant de vérifier le niveau de remplissage du 
tube. 
• En l’absence d’étiquette, noter au stylo nom et 
prénom sur l’échantillon primaire. 

Choix des tubes 

Le choix des tubes se fait en fonction des examens 
demandés : pour chaque examen, le type de tube 
à utiliser est indiqué dans le catalogue des examens 
de laboratoire. Dans certains cas particuliers, les tubes 
sont distribués sur demande auprès du laboratoire.  

Avant le prélèvement, le préleveur doit vérifier la 
date de péremption figurant sur le tube. 
 

Vérification que le patient répond aux exi-
gences pré-analytiques 

Le préleveur doit s’assurer que le patient répond 
aux éventuelles exigences pré-analytiques décrites 
pour chaque examen, par exemple qu’il est à jeun 
si besoin, que l’horaire du prélèvement est adapté 
le cas échéant à l’horaire d’administration de 
médicaments… 

Identité du préleveur, date et heure de prélèvement 

   Pour les prélèvements réalisés à l’extérieur du 
laboratoire, l’identité du préleveur (nom + prénom), 
la date et l’heure de prélèvement doivent obliga-
toirement être complétés sur le bon d’examen du 
laboratoire, ou sur l’ordonnance. 
De plus les bons d’examens doivent être signés par 
le préleveur. 

     Pour les prélèvements réalisés au sein du labo-
ratoire, l’identité du préleveur, la date et l’heure 
de prélèvement sont enregistrées directement 
par le préleveur lui-même. 

Acte de  prélèvement veineux 

• Respecter l’ordre de prélèvement des tubes 
• Veiller au bon remplissage des tubes (Interdiction 
absolue de compléter un tube mal rempli par un 
autre tube, y compris de même nature.
• Homogénéiser l’ensemble des tubes par retour-
nements lents, immédiatement après leur retrait 
du corps de prélèvement.
• Limiter le temps de pose du garrot (< 1 minute). 
Il est recommandé de le relâcher dès que le sang 
s’écoule dans le premier tube.

Effectuez le prélèvement

•Mise en place du garrot 
•Choisir la veine à ponctionner 
•Désinfecter le site de ponction avec du coton 
imbibé d’alcool 
•Mélanger les tubes immédiatement après le pré-
lèvement, avec délicatesse, par retournements 
successifs complets afin de mélanger le sang 
avec l'additif : 3 à 4 fois Tube Citrate de sodium, 5 
fois Tube Activateur de coagulation et 10 fois tous 
les autres tubes.
•Placer le tube à la verticale sur le portoir
•Identifier chaque spécimen immédiatement 
après le prélèvement et en présence du patient, 
en collant sur chaque tube de prélèvement l’éti-
quette code à barres correspondante. 

Attention    Respecter l’ordre de tube

Collecte des urines 
Urines de3H pour compte d’Addis ou HLM
• Trois heures avant le lever habitue le patient 
doit vider sa vessie dans les toilettes.
•  Boire un grand verre d’eau(250ml)
•  Noter la date et l’heure sur le flacon fourni par 
le laboratoire

•Se recoucher et rester allongé au repos et à 
jeun pendant 3 heures
•Après ces trois heures vider la totalité de la 
vessie dans le flacon noter l’heure sur le flacon 
•Fermer hermétiquement le flacon et rapporter 
les urines au laboratoire dans les plus brefs délais

    Le non-respect de la position allongée stricte
        pendant le repos de est une cause derreur

•Se laver soigneusement les mains. 
•Faire une toilette soigneuse grâce à la lingette 
imprégnée de solution antiseptique, ou net-
toyage à l’eau et au savon si le recueil est fait à 
domicile. 
•Recueillir le premier jet des urines du réveil, dans 
un flacon propre.
•fermer hermétiquement le flacon ; 
•Apporter le prélèvement au laboratoire dans les 
plus brefs délais 

Urines stériles 1er jet  (Pour recherche
de Mycoplasmes, Chlamydiae ou 
Neisseria)

•Se laver soigneusement les mains. 
•Faire une toilette soigneuse grâce à la lingette 
imprégnée de solution antiseptique, ou nettoyage à 
l’eau et au savon si le recueil est fait à domicile. 
•Recueillir le premier jet des urines du réveil, dans un 
flacon propre ; fermer hermétiquement le flacon ;  
Apporter le prélèvement au laboratoire dans les plus 
brefs délais

Urines stériles 1er jet  (Pour recherche
de Mycoplasmes, Chlamydiae ou 
Neisseria)

Urines stériles 2ème jet  (Pour ECBU)
•Recueil dit « à la volée » ou « du milieu de jet » 
•Se laver soigneusement les mains. 
•Faire une toilette soigneuse grâce à la lingette 
imprégnée de solution antiseptique, ou nettoyage à 
l’eau et au savon si le recueil est fait à domicile. 
•Élimination du 1er jet des urines du réveil  dans les 
toilettes, puis recueil du jet suivant dans le flacon 
stérile en prenant soin de ne pas toucher le bord 
supérieur du récipient, et de ne pas inclure la fin du 
jet. 
•Refermer soigneusement et hermétiquement le 
flacon. 
Lavage hygiénique des mains.

Attention
LUn traitement antibiotique en cours ou datant 
de moins de 5 jours faussera cet examen. Dans 
ce cas, si l’examen ne peut être reporté, il 
convient impérativement de le signaler au LBM 
afin que le biologiste soit informé pour interpréter 
les résultats

Urines stériles 2ème jet  (Pour ECBU)
•Recueil dit « à la volée » ou « du milieu de jet » 
•Se laver soigneusement les mains. 
•Faire une toilette soigneuse grâce à la lingette 
imprégnée de solution antiseptique, ou nettoyage 
à l’eau et au savon si le recueil est fait à domicile. 
•Élimination du 1er jet des urines du réveil  dans 
les toilettes, puis recueil du jet suivant dans le 
flacon stérile en prenant soin de ne pas toucher le 
bord supérieur du récipient, et de ne pas inclure 
la fin du jet. 
•Refermer soigneusement et hermétiquement le flacon. 
•Lavage hygiénique des mains.

Attention
Un traitement antibiotique en cours ou datant 
de moins de 5 jours faussera cet examen. Dans 
ce cas, si l’examen ne peut être reporté, il 
convient impérativement de le signaler au LBM 
afin que le biologiste soit informé pour interpréter 
les résultats

Collecte des urines de 24h

7h 00 j’unine dans les toilettes

j’unine dans le récipient24
h

A 7h00,j’unine un derniére fois
dans le récipient

une fois terminé de 24h j’apporte les urines
dans la matinée au laboratoire

j’apporte mes urines au labo

7h 00

Scotch test anale
Port des gants obligatoires

Décoller le scotch transparent 
de son support1

2 Appliquer le scotch transparent
replié en U sur le fond d’un tube à
 essai au niveau de la marge anale  

Retirer le scotch et l’étaler sur la lame
en verre sans faire de bulles d’air  3
Renouveler l’opération avec 
un second scotch4
Replacer les lames dans l’étui5
Identifier l’étui avec le nom
et prénom6

Effectuer le  prélèvement au lever avant la douche ou tout toilette anale

Attention 
le prélèvement peut être contagieux Se laver les mains
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1-Asepsie de la peau                                                
2-Désinfection des opercules des Flacons 
3-Relier l’adaptateur au dispositif de
    prélèvement 
4-Pratiquer la ponction veineuse à l’aide 
   de l’aiguille 
5-Placer l’adaptateur sur le flacon 
6-Identifier correctement les flacons 
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•Il est préférable d’effectuer les examens 
sur des selles molles, donc éviter les selles de 
constipation. L’utilisation d’un léger laxatif 
naturel est dans ce cas recommandée.  

•Le recueil s’effectue dans un flacon 
stérile fourni par le laboratoire. La transmis-
sion doit être la plus rapide possible. Toute 
antibiothérapie devrait être arrêtée au 
moins 48 heures avant l’examen 
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•Gorge : le prélèvement classique s’effec-
tue sur deux écouvillons stériles, le patient 
étant à jeun depuis au moins deux heures 
(boisson comprise).Il consiste à frotter les 
écouvillons au niveau des amygdales ou 
des piliers, les zones inflammatoires ou 
nécrotiques. L’usage d’un abaisse-langue 
évite la contamination salivaire et améliore 
la visibilité.  
•Nez : le prélèvement est réalisé sur deux 
écouvillons stériles. Il faut écouvillonner 
le plus profondément possible et préciser 
la localisation exacte du prélèvement 
(narine gauche et/ou droite).  
•Oreille : au niveau de l’oreille externe, le 
prélèvement s’effectue sur deux écouvil-
lons stériles. Pour l’oreille interne  est effec-
tuée par le médecin spécialiste.  
•Expectoration : le recueil des expectora-
tions s’effectue en flacon plastique stérile 
fourni par le laboratoire, le matin de préfé-
rence et après rinçage soigneux de la 
bouche, à l’eau stérile. L’expectoration 
doit ramener un produit d’origine 
profonde émis après effort. 
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Le prélèvement s’effectue sur deux écou-
villons stériles en évitant tout raclage de 
surface ; si le pus est en profondeur, on 
peut prélever à la seringue avec une 
grosse aiguille et le prélèvement est déchar-
gé dans un petit flacon transmis très rapide-
ment au laboratoire 
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Après mise en place d’un spéculum stérile et 
non lubrifié, prélever sur deux écouvillons 
stériles les culs-de-sac latéraux ou postérieurs 
et le col de l’utérus, en évitant la glaire cervi-
cale. Le prélèvement doit s'effectuer avant 
toute toilette vaginale (le prélèvement doit 
être effectué de préférence par le médecin 
spécialisé dans ce domaine). 
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Il faut écouvillonner l’écoulement matinal 
avant toute toilette et avant la première 
miction. Si l’écoulement est trop faible, il 
faut recueillir systématiquement le premier 
jet urinaire dans un flacon stérile 
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Les produits prélevés lors d’une bronchos-
copie (brosse alvéolaire, lavage bronchio-
lo-alvéolaire : LBA, aspiration bronchique) 
ou d’une aspiration sont recueillis en 
flacon stérile et transmis le plus rapidement 
possible au laboratoire (dans les 2 heures à 
température ambiante). Les prélèvements 
dits « protégés » : PDP sont les plus fiables 
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•Les liquides articulaires, d’ascite, vésicu-
laire, kystique: 
 
doivent être prélevés dans deux tubes 
stériles différents dont l’un est un tube bleu 
ciel citraté facilitant l’examen cytologique 
et biochimique, l’autre étant réservé à la 
bactériologie. 
• LCR: 

L’origine du prélèvement effectué par le 
médecin dans un tube stérile doit être 
systématiquement précisée : lombaire, 
sous-occipitale, ventriculaire, dérivation 
ventriculaire externe…  

Pour une bactériologie standard + chimie, 
prélever 3 tubes stériles de 1 à 2 ml de LCR, qui 
seront numérotés par ordre de prélèvement.  
Pour les demandes supplémentaires, aug-
menter le nombre de tube. Exemple : élec-
trophorèse du LCR 2 ml sont nécessaire, PCR 

 solubles… 

   
   

   
   

   
   

 
   

 
PR

EL
EV

EM
EN

TS
 M

YC
O

LO
G

IE
 

       

 
•Squames, lésions cutanées, cheveux, 
ongles, phanères doivent être recueillis 
soigneusement dans un flacon stérile.  

• Pour la recherche de pitiriasis versicolor, il est 
réalisé un Scotch test : avant toute toilette, 
appliquer un morceau de Scotch transparent 
sur les lésions ; les squames seront alors fixées. 
Coller le Scotch sur une lame de verre 

Transport des échantillons 

Le transport doit être réalisé selon les conditions de 
délai et de température indiquées pour chaque 
examen dans le catalogue des examens de laboratoire.   
Dans tous les cas, le service de soins doit veiller à ce 
que le délai entre le prélèvement et l’acheminement 
au laboratoire (durée de stockage dans le service de 
soins) soit le plus court possible. 

Le non-respect de certaines conditions d’achemine-
ment peut entraîner la non réalisation de l’examen 

           Nature
des prélèvements Acheminements 

Prélèvements 
Sanguins 

•Le prélèvement doit être achemi-
né au laboratoire dans les plus brefs 
délais : un délai de plus de quatre 
heures entre le prélèvement et la 
réalisation de l’examen est à pros-
crire formellement. 
•Pour les héparinémies, le délai ne 
doit pas dépasser 2 heures. 
•Pendant l’acheminement, éviter 
toute agitation intempestive. 
•La température de conservation et 
d’acheminement est de 15 à 25°C. 

Prélèvements 
urinaire 

• Dès que le prélèvement est effec-
tué, il doit être transporté en moins de 
2 heures si le prélèvement est effec-
tué sur un flacon sans conservateur, 
en moins de 12 s’il est effectué sur un 
flacon avec de l’acide borique. 

Prélèvements 
bactériologique 
et mycologique 

Le prélèvement doit être acheminé 
au laboratoire dans les plus brefs 
délais 

 
Absence de prescription, feuille de 
prescription  

Elimination des déchets 

 
Le matériel à usage unique devenu potentiellement 
infectieux par le prélèvement est éliminé : 
- dans les containers DASRI pour les déchets piquants, 
coupants, tranchants (aiguilles, scalpels…)  
 
-  dans les sacs poubelles DASRI (jaunes) pour les 
déchets mous (gants, compresses…).  
 
-Le matériel à usage unique non contaminé est éliminé 
dans les sacs poubelles ménagers blancs (emballages…) 

Les critères du laboratoire en matière 
d'acceptation et de rejet des échantillons  

Non-conformités 
 
Absence de l’identification de l'échantillon 
et ou de la feuille de prescription  

Identification 
du patient : 
 
échantillon & 
prescription 

 
Non-concordance entre l'identification de la 
feuille de prescription et celle de l' (des) 
échantillon(s) 
 
Identification incomplète de la feuille de 
prescription et /ou de l'échantillon 

 
Absence de : 
-Renseignements cliniques  
pertinents accompagnant  
certaines prescriptions, 
-Identification du prescripteur 
-Service demandeur/établissement santé 

Prescription 2 
 
Prescription incohérente avec le nombre 
ou la nature des tubes reçus 

 
Contenant vide, périmé, anticoagulant 
inadéquat Echantillon 
 
Échantillon en quantité insuffisante 
 
Tube manquant en regard de la prescription 

 
Prélèvement réalisé à un horaire inapproprié 
avec l'analyse prescrite 

Transport 
du prélèvement 

 
Nature non déterminée  

 
Échantillon coagulé, hémolysé, lactescent 

 
Transport hors délai 
-Non-respect des conditions de transport 
-Perte de l'échantillon au cours du transport 
-Détérioration du contenant 

Hygiène non respectée  

Liste des facteurs connus comme étant 

l'examen ou l'interprétation des résultats 
 

Facteurs
perturbant 
les résultats 
d’analyses  

 

•La physiologie du patient (ex : phase 
post-prandiale, stress). 
•La thérapeutique suivie par le patient (à 
noter sur la demande).  
•Le délai d’acheminement trop long et les 
variations de température trop importantes.  
•Pour les tubes avec anticoagulant, le 
remplissage incomplet du tube.  
•Le prélèvement sur anticoagulant inadé-
quat.  
•L’ordre des prélèvements non respecté 
(tube vert hépariné avant tube bleu citraté).  
•La mauvaise homogénéisation de l’échantillon :  
       -Trop brutale : entraîne l’hémolyse.  
       -Insuffisante : entraîne des formations de 
      micro caillots ou l’apparition de réseaux de fibrine.  
•L’excès de temps de pose du garrot (enzy-
mologie, potassium, hémostase…).  
•Pour les urines de 24 heures, le recueil 
incomplet.  
• Une perfusion : le bras prélevé doit être le 
bras opposé à la perfusion  
 

 

• L’heure de prélèvements  
•Le sexe et âge
•Les traitements : voie d’administration, 
posologie, heure de dernière prise.  
•La motivation de la demande à remplir 
par le médecin.  
•Une intervention chirurgicale éventuelle 
(noter la date et l'heure).  
•Une hémodialyse.  
•Une transfusion.  
•La position du patient pour certaines 
analyses.  
•Le régime hydrique pour certaines 
analyses.  
•Pour la femme en âge de procréer : la 
date des dernières règles ou la grossesse 
pour certaines analyses  

Principaux
 facteurs 

intervenant 
dans 

l’interprétation
 des résultats 
d’analyses 
devant être 
inscrits sur 

la demande  
 

Procédure de réclamation   

Dans le cadre de son processus d’amélioration 
continue, le laboratoire s’engage à traité l’en-
semble des réclamations de ses clients conformé-
ment aux dispositions prévues dans une procédure 
spécifique. Les réclamations sont ainsi enregistrées 
et traités et si nécessaire des actions sont éventuelle-
ment mises en place.  

Les clients du laboratoire peuvent formuler leurs 
réclamations avec le moyen de leurs choix : oral, 
téléphone, mail, formulaire de réclamation dispo-
nible à la réception et sur notre site web. 

Dans tous les cas, le prescripteur ou toute autre 
personne concernée est informé des suites de sa 
réclamation soit par courrier, soit pas mail, soit par 
téléphone. 

labo.benhassen@gmail.com
(+216) 73 460 274

LABO. BEN HASSEN


