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otre laboratoire d’analyses de biologie médicale est un établissement agréé pour la pratique des 

examens, des explorations et des expertises biologiques qui concourent au diagnostic, 

au traitement, au suivi ou à la prévention des maladies humaines, ou qui font apparaître 

toute autre modification de l’état physiologique. 

Nous souhaitons faire reconnaître nos compétences techniques et améliorer en continu nos prestations, 

en nous inscrivant dans une démarche d’accréditation selon la norme ISO 15189 version 2012. 

Afin d’atteindre ces objectifs, nous nous engageons à respecter le guide de bonne pratique de laboratoire 

et à mettre en œuvre un système de management de la qualité selon la norme ISO 15189 tout en 

améliorant en permanence son efficacité. C’est dans ce cadre que nous avons décidé d’établir et mettre 

en œuvre notre Politique Qualité, qui est orientée vers 3 axes : 

 

Pour la réussite de cette politique, la direction du laboratoire s’engage à :  

 Fournir toutes les ressources nécessaires pour la mise en œuvre et l’amélioration continue du 

système de management de la qualité 

 Respecter et faire respecter les bonnes pratiques professionnelles, les exigences normatives  et 

réglementaires applicables à nos prestations  

 Respecter et faire respecter les règles d’éthique et de confidentialité et protéger le personnel 

du laboratoire de toute pression ou influence   

 Impliquer le personnel pour la surveillance et le pilotage en continu du SMQ du laboratoire et 

pour l’amélioration des prestations du laboratoire. 

Notre efficacité future dépond des efforts déployés par nous tous pour appliquer ensemble cette politique 

dans un souci à la fois de performance et de satisfaction permanente de nos clients. 
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Fiabilité 
des 

résultats 

Garantir un niveau de fiabilité et d’efficience des examens de 
biologie par l’utilisation des techniques les plus performantes.

Compétence
Assurer la stabilité, l’épanouissement et le développement 

des compétences de toute l’équipe du laboratoire

Qualité

Etre constamment à l’écoute de nos patients et de leur 
équipe médicale soignante, afin d’y apporter une réponse 

constamment améliorée en terme de service, réactivité, 
délais.

N 


